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El nivel de empleo y aprovechamiento de las nuevas tecnologias y el comercio electrénico en
nuestra comunidad estd aun lejos de lo deseable, por lo que es necesario desarrollar
acciones concretas de asesoramiento, formacién y sensibilizacion para las PYMES y la
sociedad gallega en general. Bajo estas premisas, nace el Centro de Competencias en
Comercio Electrénico de Galicia.

cQue es el Centro de Competencias en Comercio Electrénico de
Galicia?

El Centro de Competencias en Comercio Electréonico de Galicia, iniciativa de la Xunta
de Galicia apoyada por la Unién Europea, nace para fomentar, apoyar y ayudar a las PYMES
gallegas en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y para
estimular la adopcion de procesos de negocio electrénico.

El Centro de Competencias en Comercio Electrénico se encuadra dentro del proyecto
europeo e-MINDER, la Red Europea Regional de Centros de Competencias para la
Promocion del Comercio Electronico.

El objetivo final del proyecto es fomentar y ayudar al desarrollo del Comercio Electrénico y
de las Nuevas Tecnologias entre la PYMES (pequefias y medianas empresas) y la
equiparacion de la situacién entre las economias de regiones europeas con caracteristicas
comunes en relacién al poco desarrollo en el uso y aplicacién de las TIC, las PYMES como
modelo de empresa predominante y una localizacién geogréafica periférica.

Para ello se han establecido tres Centros de Competencias en las regiones participantes
(Chipre, Galicia - Espafia y Pomerania — Polonia) que actian como catalizadores de esta
labor.

Este proyecto cuenta con el apoyo de la Conselleria de Innovacion, Industria y Comercio de
la Xunta de Galicia y estd gestionado en la comunidad gallega por el Centro de
Supercomputacion de Galicia (CESGA).

Asimismo, el Centro de Competencias forma parte de la European e-Business Support
Network for SMEs - eBSN y del International Network for Small and Medium Sized
Enterprises — INSME, organizaciones ambas que tienen por objetivo la constitucion de una
comunidad de lideres nacionales, europeos y regionales que puedan coordinar y orientar las
politicas tendentes a la transferencia de innovaciones tecnoldgicas a las PYMES.

Objetivos del Centro de Competencias:

La misidn del Centro de Competencias es la de detectar las necesidades reales desde la
perspectiva tecnoldgica, social y econdmica para la activaciéon de iniciativas de comercio
electrénico. De esto modo se pretende fomentar la innovacién en la empresa a través de la
implantacion de estrategias de B2B (“Business to Business”, en relaciéon a las transacciones
entre empresa y empresa), B2C (“Business to Consumer”, en referencia a las relaciones
comerciales entre la empresa y el consumidor) y B2A (“Business to Administration”, en
referencia a las relaciones empresa y la administracién).

Bajo este marco los objetivos concretos del Centro de Competencias en Comercio Electrénico
de Galicia son:

- Analizar la situaciéon y la necesidad de formacién de las PYMES en cuanto al uso de
las nuevas tecnologias.



Centro de
Competencias en
Comercio Electronico

- Formar al empresariado gallego en el empleo de las nuevas tecnologias que vienen
de la mano de Internet y dar a conocer las posibilidades del comercio electrénico
para la empresa.

- Proporcionar soporte técnico y ayudar a las empresas con iniciativas de comercio
electronico.

- Promover y fomentar mediante acciones de comunicacién el comercio electrénico,
Internet y las nuevas tecnologias en Galicia.

Estructura y resultados:

El Centro de Competencias en comercio electronico ha desarrollado la metodologias y
tecnologias derivadas del proyecto e-MINDER. El centro se estructura en 5 &reas de trabajo
para el desarrollo de sus actividades.

A) Observatorio.

B) Formacién.

C) Soporte.

D) Cooperaciéon e Innovacion
E) Comunicacion.

A) OBSERVATORIO:
Este area desarrolla una doble funcién:

Por una parte realiza un diagndstico de la situacién de Galicia en lo que concierne al nivel de
penetracion y utilizacion de las tecnologias de la informacidon y comunicaciones, en lo que
concierne a las empresas y ciudadanos de nuestra Comunidad.

Por otro lado sirve como puesto de observacién de movimientos, novedades y tendencias,
generando informacién atil y estratégica para posteriores tomas de decision de las PYMES e
instituciones.

Su funcién, en definitiva, consiste en analizar las condiciones en las que se encuentra la
pequefia y mediana empresa gallega y la situacién global del mercado para afrontar
iniciativas de negocio. En el desempefio de esta labor el Centro cuenta con la colaboracién
del Equipo de Investigaciones Politicas y Sociol6gicas de la Universidad de Santiago (USC),
que se ocupa de realizar las encuestas necesarias para abordar los analisis posteriores.

Informe e-Barémetro :

Situacion de Galicia en lo que concierne al comercio electrdnico e Internet.
Resultados de las encuestas realizadas a empresas y ciudadanos.

Informes e-Barémetro 2
Empresas encuestadas 557
Ciudadanos encuestados 925
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Ademés, el Observatorio del Centro de Competencias ha elaborado documentacién e
informes sobre comercio electrénico pensados para que las PYMES gallegas puedan utilizarlos
como banco de conocimiento.

Informes: www.e-negociogalicia.com/observatorio/informes/

- Informe e-Barémetro 2002

- Informe e-Barémetro 2003

- Regional ICT and e-commerce report.

- Indicadores de desarrollo tecnolégico UE 2005.
- Ventajas del comercio electrénico.

- Informe de pasarelas de pago.

- O mercado da emigracién na Rede.

- O mercado virtual galego.

B) FORMACION:

El area de formacion ha recibido una gran demanda en todas sus actividades. El “Programa
de Formacién de Comercio Electrénico para PYMES”, dirigido a empresarios y personal
de empresas, es un de los servicios mas destacados del Centro de Competencias. El
programa se compone de conferencias y un total de 36 cursos de caracter gratuito, que se
han desarrollado en las principales ciudades gallegas (A Corufia, Ferrol, Lugo, Ourense,
Pontevedra, Santiago, Vigo...).

Formacion en Comercio-e a empresarios y
personal de PYMES
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Cursos y Conferencias.

Ademas, el area de formacion puso en funcionamiento una extranet para los alumnos en la
que pueden resolver dudas, acceder a informacion sobre los cursos y consultar

documentacioén e informes sobre comercio electrénico. Esta web ha resultado ser de gran
utilidad para los alumnos.
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Més alla de los cursos y conferencias del programa de formacion, la concienciaciéon del
empresariado gallego en el comercio electrénico, Internet y las TIC continud con otras
actividades del Centro de Competencias: charlas, ponencias, seminarios-taller...
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Seminarios-Taller (A Corufia y Vigo).

Eventos Asistentes
Charlas / Talleres 5
1140
Ponencias 8
Conferencias 7 123
C) SOPORTE:

El area de soporte centra sus esfuerzos en aportar una orientacidn inicial o ayuda a las
PYMES tradicionales interesadas en desarrollar procesos de comercio electronico. Ademas, el
contacto con empresas proveedoras de tecnologia es una de las lineas determinantes
seguidas por este departamento, en un intento por fomentar el contacto entre las empresas
tradicionales y los proveedores TIC. Con este fin el Centro de Competencias credé una
aplicacion web a través de la que recoge las dudas y consultas sobre comercio-e y recopila
los datos de empresas proveedoras de servicios TIC.
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Por altimo, el area de Soporte del Centro de Competencias cred un repositorio de
documentacion y guias sobre comercio electronico de los que se sirven las empresas para el
empleo de las TIC en su dindmica de negocio.

Informes:

Coémo crear una tienda virtual.

- Guia Empresarial de comercio electrénico B2B.

- Guia Empresarial de comercio electrénico B2C.

- Tutorial de comercio-e.

- Aplicacion QualyTIC: Base de datos de los proveedores TIC en Galicia.
- Listado de ayudas y subvenciones para PYMES.

- Repositorio de legislacion en comercio electrénico

Estos documentos e informes estan disponibles en la web del Centro de Competencias:
Www.e-negociogalicia.com/soporte/

Pasos a seguir para a creacién dvnha tenda virtval
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Ejemplos de iniciativas asesoradas

www.quierounaplaza.com
www.iberplas.com
www.meuveterinario.com
www.telecartaviapostal.com
http://2rombos.net
www.industriasgonzalez.com
www.florvertical.com
www.arzuan.com
www.mergullocompostela.com
www.arzuandeprol.com
Www.compraenarzua.com
www.sigaelectric.com
www.elpote.es
www.aecalpo.com
www.kezoo.com
www.masquefotos.com
www.infocruceros.com
www.sportarea.com
www.acopevi.com
www.areasportplus.com

D) COOPERACION E INNOVACION:

Haciendo uso de los resultados y las pautas obtenidas por sus &areas de actividad, el Centro
estd liderando la gestion de acciones de innovacion, de caracter regional e internacional,
relacionadas con la investigacion y desarrollo en nuevas tecnologias. Para ello se han seguido
las siguientes lineas de I+D+i:

* Andélisis de los flujos econdmicos a partir de las tablas INPUT / OUTPUT en regiones
periféricas para la identificacion de zonas de intercambio entre sectores econdmicos
que ofrezcan un especial potencial para la realizacidon de actividades de comercio
electronico.

* Catalogacion de factores de impacto en la adopcién de nuevas tecnologias y
soluciones de comercio electrénico entre las PYMES de las regiones periféricas.
Cuantificacién del impacto de cada factor en la rentabilidad de la aplicacién de
soluciones de comercio electrénico.

* Andlisis para la identificacion de posibles nichos de mercado especificos (que no
comunes) de regiones periféricas europeas para la aplicacion de TIC y soluciones de
comercio electrénico por las PYMES.

* Andélisis para la definicién de una metodologia de observacion tecnoldgica para
empresas e instituciones usuarias de las TIC y el comercio electrénico. Se trata de
una metodologia para la aplicacion de las TIC a la innovacién en las empresas.

* Andlisis y evaluacion de la implantacion y uso de herramientas TIC aplicadas a la
innovacion en la gestiéon, produccidon y comercializacion en las empresas de las
regiones periféricas e identificacion de métodos de aplicacion de soluciones de
comercio electrénico basadas en la integracion con dichas herramientas.

* Andélisis de la oferta de servicios TIC para su catalogacion y subsiguiente
identificacion de factores para la evaluacién de la calidad de dichos servicios.
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Identificacion de etapas para el desarrollo de un proyecto de normalizacidon y
certificacion de servicios TIC paneuropeo tomando como piloto las regiones europeas
periféricas.

* Andélisis de las necesidades y condicionantes para la creacion de un estandar europeo
de interfaz funcional para la normalizacion del modelo de transaccién electrénica y su
operativa en los distintos entornos (B2B, B2C, etc.).

* Andlisis para la identificacion de factores y sectores de elevado potencial para la
internacionalizacion de la actividad econdmica de las PYMES europeas de las regiones
periféricas mediante la aplicacién de soluciones de comercio electrénico.

Con este objetivo el Centro ha ofrecido apoyo a aquellas organizaciones o empresas
interesadas en participar en proyectos tendentes a la superacion de las barreras para la
adopcidon de procesos de negocio electrénico y que contribuyan a la internacionalizacion de
las PYMES. Algunos ejemplos de propuestas presentadas por el Centro son:

e-AQUA - Programa INTERREG I11B - Proyecto internacional en el que participan
instituciones de Espafia, Francia e Irlanda y que analiza el uso de las TIC entre empresas
gallegas de acuicultura. Este proyecto se complementard con programas de formacion y
asesoramiento a los empresarios en la incorporacién de sus modelos de negocio.

LUBI - Programa de la Direccion Xeral de Investigacion e Desenvolvemento - Es una
iniciativa del Centro de Competencias en Comercio Electronico y GADISA para estudiar y
resolver el problema de los servicios logisticos en Galicia, motivado por la dispersion
geografica de las poblaciones gallegas. El objetivo es localizar y trazar la mejor ruta hacia los
puntos de entrega, mediante sistemas de informacién geografica.

QualyTIC - Programa de la Direccién Xeral de Investigacion e Desenvolvemento, en
colaboracién con la empresa EOSA consultores -. Creacidon de un directorio de la oferta
empresarial TIC basado en un sistema de calificadores disefiados desde el punto de vista de
la demanda. (En desarrollo)

Aplicacion QualyTIC Panel QualyTIC

Cuenta satélite - Proyecto para el disefio y primera aplicacion de una cuenta satélite del
comercio electrénico en Galicia.

Pasarela de pagos - Proyecto para el desarrollo de una pasarela de pagos de impuestos
multientidad para administraciones publicas.

e-LEAP - Programa IST, Sexto programa Marco de la UE -. El objetivo de este proyecto es
ayudar a las PYMES a hacer frente a la creciente hegemonia de las grandes corporaciones del
mercado digital, reforzando la ventajas existentes de proximidad, lenguaje, cultura y servicio
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personalizado. e-LEAP trata de estimular un rapido incremento de herramientas y tecnologias
TIC en las empresas locales (micro y pequefias) por medio de la investigacion, el desarrollo,
la transferencia y la demostracion.

REO network of Excellence - Programa IST, Sexto programa Marco de la UE -. Actuar&
como un mecanismo para coordinar y diseminar la investigacion sobre la mejora del
funcionamiento de la gestién de cadenas suministro como medio para crear y afadir valor al
mercado. La Red también actuara como vehiculo para la diseminacién de buenas précticas
en las comunidades participantes a un buen namero de industrias europeas.

Join Coordination Action: Programa IST (FP6-507559)

Esta accidon de coordinacién fomentara y dara apoyo a la Red y las acciones de coordinaciéon
de investigacion e innovacion a nivel regional, nacional y europeo. Esto permitir4 a las
organizaciones participantes, publicas y privadas, construir rapida y eficientemente
sociedades y alianzas, redisefiar e integrar sus procesos, desarrollar productos y servicios de
valor afiadido y compartir méas eficientemente experiencias y conocimiento.

COMERCIA - Iniciativa sobre medios de pago y comercio electrénico en el pequefio
comercio.

AL-COMEX. Programa AL-INVEST de la Comisién Europea. La finalidad de este proyecto es
la de establecer alianzas entre empresas del Eje Atlantico de la Peninsula Ibérica (Galicia y
Portugal) con Brasil y Cuba. Este objetivo se conseguird mediante el refuerzo y mejora de las
habilidades de las pequefias y medianas empresas en procesos de comercio electrénico,
teniendo en cuenta que éste es el instrumento més efectivo para el desarrollo del comercio
exterior.

Seminarios de Comercio-e en Latinoamérica. Programa financiado por la Secretaria de
Estado para la Cooperacion Internacional y para Iberoamérica del Ministerio de Asuntos
Exteriores. Proyecto para la celebracion de 11 “Seminarios-Taller en Comercio Electrénico”
para empresarios y personal de las PYMES, en diferentes localidades de Brasil, Paraguay y
Uruguay. En la organizacion de estas actividades formativas colaborara La Sociedad Digital —
El Portal Iberoamericano de la Sociedad de la Informacion.

F) COMUNICACION:

El &rea de comunicacién centré su trabajo en la creacion de una entidad corporativa propia,
en la difusion de actividades del Centro de Competencias y en la creacién de contenidos
sobre comercio electrénico para su difusion entre la sociedad gallega en general y la
comunidad empresarial en particular. Estos esfuerzos quedaron de manifiesto a través de
una serie de acciones:

- Web del Centro de competencias: www.e-negociogalicia.com

- Revista e-negociogalicia

- Impresion y distribucién de tripticos y poésters.

- Convocatoria de ruedas de prensa.

- Envio de notas de prensa.

- Mailings y e-mailings.

- Gestion de la relacion con los medios de comunicacion de &mbito regional.

La web www.e-negociogalicia.com es una de las principales herramientas de trabajo y
comunicacion. A través de ella, se publican noticias y contenidos de comercio electronico,
informes del Centro, convocatorias a los medios, el programa de formacion, etc. La web ha
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conseguido altos niveles de visibilidad y utilidad para los usuarios del Centro, tal y como

demuestran las estadisticas de acceso y de descarga de contenidos/informes.
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Para alcanzar estos resultados, fue necesaria una intensa labor de promociéon de la web,
tanto on line como off line. La presencia en los principales buscadores ha sido determinante.
En este sentido, las busquedas con los términos “comercio electrénico galicia” o “leveraging

centre” muestran siempre a www.e-negociogalicia.com en los primeros puestos:

Resultados de busquedas
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La revista e-negociogalicia se convirtié en pocos meses en la publicacién de referencia del
comercio electrénico gallego, pero no sélo en nuestra comunidad, sino que también es
conocida en otras comunidades, donde diversos organismos ya solicitaron recibir nuestra
publicacién.

e-negociogalicia es una publicacién mensual que se distribuye de forma gratuita entre las
empresas gallegas, instituciones y medios de comunicacion. Actualmente tiene una tirada de
7.000 ejemplares, una cifra similar o incluso superior a las ventas de algunos periédicos
regionales gallegos (como, por ejemplo, Diario de Pontevedra, Atlantico Diario o La Opinién
de A Corufia).

El primer niumero de e-negociogalicia se publicé en abril del 2002 y desde entonces se han
publicado 14 numeros hasta agosto del 2003. Los contenidos se centran en la difusion de
informacion util y de provecho para las empresas sobre comercio electrénico, asi como datos
extraidos del informe e-Barémetro.

:; e-negociogalicia
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Otros actividades de comunicacion:
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-Tripticos -Ruedas de prensa
-Mailings -Notas de prensa
-e-Mailings -Boletin electrénico
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Resultados (abril 2002 — agosto 2003):

Revista e-negociogalicia:

Numeros de la revista e-negociogalicia editadas 14
NUmero de revistas distribuidas 98.000
Tirada de e-negociogalicia 7.000
Peticiones de la revista desde la web 346
Boletin electrénico semanal de comercio-e:

NUmero de boletines enviados 20
Numero de suscriptores del boletin electrénico 1.110
Otros actividades de comunicacion:

Cartas promocionales enviadas 513
e-mails promocionales enviados 4.774
Tripticos (modelos) 3
Numero de tripticos difundidos 10.100
Web — Numero de sesiones de usuario 81.734

Evaluacién de resultados y otras informaciones de interés

Tomando como punto de partida la experiencia practica obtenida por el Centro de
Competencias en los ultimos dos afos, los resultados de su actividad han sido presentados
oficialmente, con un gran éxito de asistencia, durante la Jornada “Local and Regional
eGovernment services to Local Business”, que tuvo lugar en Bruselas el 17 de julio.

Los contenidos de esta conferencia trataron sobre la Administracién electrénica y sus
relaciones con el comercio, abordando esta teméatica no sélo desde la préctica interna de los
departamentos de gobierno, sino también a través del comercio local y regional de cada
comunidad y sus redes de apoyo.

Entre los objetivos de esta Conferencia estaban:

- Reconocer los cambios que estan teniendo lugar en Europa

- ldentificar los desafios que suponen estos cambios para el gobierno y el comercio

- Definir las soluciones practicas que apoyaran la transformacién de las relaciones entre el
gobierno y el comercio.

La Comisidon Europea, a través de su Information Society Directorate-General, ha calificado al
Centro de Competencias como “(..) a best practice example on how to bring ICT to
society(...)” — Synopses of IST Projects relating to eGovernment-.
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“Local and Regional eGovernment services to Local Business”
Presentacion resultados Centro de Competencias

Asimismo, el Centro de Competencias ha sido recientemente invitado al Congreso
internacional Acciones Regionales de innovacién — DIESIS, que tuvo lugar los pasados 11 y
12 de septiembre en Cerdefia (Italia). En este evento el Centro fue presentado como el
modelo a seguir para la creacidon un futuro centro piloto en Cerdefia que apoye a las PYMES
en la adopcién de procesos de comercio-e.

A nivel nacional, el Centro de Competencias en Comercio Electrénico de Galicia ha sido
reconocido con el Premio a la Excelencia en Tecnologias de la Informacién, en la
categoria de instituciones, en la VIl edicién de los Premios ETI, organizados por la revista
Computing y la consultora PriceWa

terhouseCoopers.

Premio a la Excelencia en Tecnologias de la Informacién ETl (Febrero 2003)

Entrega del Premio ETI al Centro de Competencias en Comercio Electrénico.



